
Herzlich digital –
Was steckt dahinter?
11.01.2023
Willkommen, Beate Kimmel, Rainer Rocholl und 
Tobias Wiesemann
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Agenda

▪ Kurzvorstellung
▪ Wir sind Herzlich digital
▪ Was macht Herzlich digital?
▪ Wie geht es weiter?
▪ Diskussion und Austausch
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Kurzvorstellung

Dirk Andres
Leitung Stabsstelle - I.8 

Digitalisierung

Ilona Benz
Geschäftsführung KL.digital GmbH 
und Chief Digital Officer der Stadt 

Kaiserslautern

Rainer Kadel
Stellv. Leitung Stabsstelle I.8 –

Digitalisierung

Dr. Martin Memmel
Leiter des SmartCity Living Lab im DFKI
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KL.digital GmbH

Wir sind Herzlich digital

Stabsstelle 
Digitalisierung

Smart City Mitarbeitende 
in den Fachreferaten
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Herzlich digital wirkt nach innen und nach außen

Verwaltung Zivilgesellschaft

F&
E

…



11.01.2023 6

Netzwerke - lokal, landesweit, bundesweit, weltweit!
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Was andere denken, 
was wir tun
▪ Irgendwas mit Smart City
▪ Liegestühle aufstellen
▪ Onlinezugangsgesetz umsetzen
▪ Hardware der Stadt erneuern
▪ Neue Software für die Stadt kaufen und 

die eAkte umsetzen
▪ Digitale Verwaltungsservices ausbauen
▪ Geld verprassen 

Was wir wirklich tun

▪ In konkret geförderten Projekten ausprobieren
▪ Weniger digitalaffine Gruppen unterstützen
▪ Übersetzen und Verstetigen
▪ Impulse in Richtung Stadtverwaltung setzen 

(New Work, Fehlerkultur, Change)
▪ Zur Stadtentwicklung & gesellschaftlichen 

Zielen beitragen, z. B. Demokratiestärkung, 
Ressourceneffizienz, Zukunftsfähigkeit

▪ Passende Fördermittel erfolgreich nach 
Kaiserslautern holen
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Und was heißt das konkret?

Bürgerbeteiligung stärken & digitale Möglichkeiten 
ausprobieren

▪ Online-Beteiligungsplattform www.klmitwirkung.de
o Plattform als Werkzeug für die Stadtverwaltung

▪ Demokratie & Gesellschaft stärken
▪ Neue Formate, Infostände usw. zum engen 

Austausch mit Bürger:innen
▪ Bürgerschaftliches Engagement stärken, 

z. B. im Beirat und im OK Lab

http://www.klmitwirkung.de/
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Und was heißt das konkret?

Mit (neuen) Daten und der Datennutzung die 
Stadt besser verstehen

▪ Mehr Wissen, bedeutet bessere Planbarkeit, z. B. 
Verkehrslenkung, Straßenbau, aber auch Sozialplanung

▪ Aufbau Datenplattform, Datenstrategie und Daten-
Werkzeugkasten

▪ Konkrete Anwendungsfälle: Ausbau von Verkehrs- und 
Umweltsensorik
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Und was heißt das konkret?

Digitale Teilhabe ermöglichen und verstetigen

▪ Umsetzung von sicherer Videokonferenzplattform für Vereine 
(BBB für Vereine)

▪ Organisation und Befähigung ehrenamtlicher Gruppe, die 
Digital-Nachhilfe für Senior:innen gibt (Digitale Hilfe)

▪ Beide Maßnahmen konnten wir an Demando übergeben und 
somit verstetigen
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Wie geht es weiter und was hat ein 
Referat Digitalisierung damit zu tun?
▪ Förderzeitraum endet aktuell am 31.12.2024
▪ Unser Ziel: Aufbau eines Referates Digitalisierung mit den Schwerpunkten

o digitale Daseinsvorsorge
o Urbanes Datenmanagement (UDM)

▪ Dazu notwendig:
o Digitalisierung ist Chefsache und muss gestaltet werden
o Führungskräfte und Entscheider:innen tragen Verantwortung
o Verbindliche Zielsetzungen und abgestimmtes Vorgehen
o Nachhaltiger Kompetenzaufbau in allen Einheiten

▪ Dazu jetzt notwendig:
o Organisationsvorschlag für Referat in den Stadtrat einbringen und 

Beschluss herbeiführen
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Wir freuen uns auf 
Ihre Fragen!
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Und jetzt noch ein 
Foto ☺



Vielen Dank!
Weitere Infos zu uns und unseren Aktivitäten:

www.herzlich-digital.de/projekte
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www.herzlich-digital.de/
presse/anmeldung-newsletter

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube: 
@herzlichdigital
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